Guatemala, 30 de Noviembre de 2018
Informe No.11-2018

Licenciado

Juan Alberto Monzon Esquivel
Viceministro de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarie mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
No. 88-2018 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial nimero 7-2018 correspondiente al mes de

Noviembre del presente afio, para el cobro de mis honorarios presento factura de pequefio cantribuyente
Serie AA, nimero 000117.

Actividades realizadas:

1. Apovaren la revisién y diagndstico del equipo de computa de las dreas externas de i Direccidn General de
las Artes,

2. Apovyar en la Administracion, actualizacién y monitoreo correcto del funcionamiento del sistema incluyendo
cambios de versiones, administracidn de acceso y realizacion de copias de respaldo de |as dreas externas de
la Direccién General de las Artes.

3. Apoyaren la reparacion inmediata de Ias fallas técnicas de todo lo relacionado al equipo de computo de [a
Direccion General de las Artes y de las Areas Externas.

4. Apoyaren la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al 3rea de informatica.

5. Apoyaren la adecuada utilizacién de los diferentes paguetes informaticos al personal de Ia Direccion
General de las Artes.

6. Otras actividades a fines del cumplimiento del contrato.

Resultados obtenidos:

1. Se apoya a la Delegacion de Recursos Humanos de |a Direccidn General de las Artes en la elaboracién de
back up en seis equipos de computo en el Teatro Nacional Miguel Angel Asturias.

2. Se apoyo a la Direccidn de Formacion Artistica de Ja Direccion General de las Artes en la actualizacion de
software en cuatro equipos de cémputo.

3. Seapoyd al departamento de Editorial Cultura en el mantenimiento preventivo de equipos de computo en
todos los usuarios.

4. Seapoyo ala Seccién de almacén de fa Direccién General de las Artes en |a configuracion de escaner e
impresora.

5. Seapoyo a la Direccidn de Espectaculos Pithlicos de la Direccion General de las Artes en |a configuracidn de

impresora compartida en cinco equipos de computo. i
6. Seapoyé al Departamento de Fomento al Arte en el mantemmlento preventivo de equtpos de cémputo en

todos fos uguarios.
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